
 

 الحضانة
المقیمین في السوید ولم یبدؤوا المدرسة. یسمى الشخص   1یجب على البلدیة توفیر الحضانات لجمیع الأطفال من سن 

الذي یدیر مرحلة ما قبل المدرسة المدیر. ھناك حضانات تدیرھا بلدیة نورتالیا وحضانات مستقلة. الحضانة المستقلة  
لى سبیل المثال ، شركة أو جمعیة. یسمى أي شخص یدیر دار الحضانة مستقلة  مدرسة تمھیدیة لا تدیرھا البلدیة، بل ع

  .مدیرا فردیا

الحضانة ھي الخطوة الأولى في تعلیم طفلك وھي شكلا اختیاري من أشكال التعلیم. تتمثل مھمة مرحلة ما قبل 
امل الرعایة والتنمیة والتعلم معا. المدرسة في تھیئة ظروف جیدة للتعلم مدى الحیاة. في مرحلة ما قبل المدرسة ، تتك

یتكون التعلم والتعلیم إلى حد كبیر من اللعب والإبداع والاستكشاف مع الأطفال الآخرین ومعلمي مرحلة ما قبل  
  .المدرسة 

معلمو الحضانة الذین لدیھم تعلیم جامعي أو من معھد عالي، مسؤولون عن ضمان تتبع العمل في مرحلة ما قبل  
ھج الدراسي ، المدرسة المن  Lpfö-18.   یوجد في مرحلة ما قبل المدرسة أیضا معلمون لدیھم تعلیم وخبرة أخرى

 لتعزیز نمو طفلك وتعلمھ. قد یكونون على سبیل المثال، مربیي الأطفال 

(Barnskötare) أو معلمین آخرین. جمیع الحضانات  لدیھا أیضا مدیر یتحمل المسؤولیة العامة عنھا.  

ا قبل المدرسة على نظرة أساسیة للقیمة المتساویة للجمیع ونعمل بنشاط من أجل نھج إبداعي معیاري تعتمد مرحلة م
  .لجمیع ریاض الأطفال لدینا

الوثائق الحاكمة -القوانین     
تخضع جمیع ریاض الأطفال، البلدیة والمستقلة على حد سواء ، لقانون التعلیم والمناھج الدراسیة لمرحلة ما قبل  

سة، المدر Lpfö-18.  في المناھج الدراسیة ، یمكنك قراءة المزید حول كیفیة عمل مرحلة ما قبل المدرسة وما ھو
، اتفاقیة حقوق الطفل  2020ینایر  1التعلم والتعلیم الذي یمكنك أن تتوقع أن یتلقاه طفلك في الحضانة. كما تعد منذ 

رسة جزءا من القانون السویدي یحكم أنشطة مرحلة ما قبل المد . 

 Skolverket - لمرحلة ما قبل المدرسة (Lpfö 18) المنھج الدراسي

 اتفاقیة حقوق الطفل  -  الیونیسف السوید

   توقعات مرحلة ما قبل المدرسة
عندما یبدأ طفلك مرحلة ما قبل المدرسة ، یمكنك أن تتوقع أن تشكل الرعایة والتنمیة والتعلم معا. یجب أن توفر  

یة جیدة تدعو إلى تعلم من خلال اللعب والاستكشاف. یجب أن یستند النھج التربوي إلى القیم الحضانة بیئات تعلیم
الإنسانیة والدیمقراطیة وھذه ھي الخطوة الأولى في تعلیم طفلك. یحظى جمیع الأطفال والأوصیاء في ریاض الأطفال  

ا التمھیدیة   معلمینفي نورتالیا، بجو ترحیبي قائم على المشاركة والتأثیر. لدینا في مدارسن  (förskollärare) 
بالإضافة إلى المدیر.  یمكنك ھنا أیضا ان تلتقي بمجموعة مھنیة  (Barnskötare) ومربین  التسمیة الوظیفیة ھي
أخرى مثل مساعد المدیر والبدائل المؤقتین والطلاب وعمال المطبخ والتنظیف. لدى كل من یعمل في مرحلة ما قبل  

المھنیةالمدرسة  السریة  . 

   .یمكنك كوصي أن تتوقع من المعلمین أن یكون لدیھم حوارمفتوح معك وإخبارك إذا حدث شيء ما حول طفلك

https://www.skolverket.se/undervisning/forskolan/laroplan-for-forskolan/laroplan-lpfo-18-for-forskolan
https://beta.unicef.se/barnkonventionen


 

 
 

 

 

  توقعات منك كوصي 
عندما یبدأ طفلك مرحلة ما قبل المدرسة، نتوقع منك أن تشارك في المعلومات وتتبع القواعد والإجراءات الموجودة.  

ن  دائما مصلحة الطفل  موضع التركیز لدیك، وأن یكون التعاون أمرا طبیعیا. ونتوقع منك بصفتك الوصي ان تكو
نرید منك كوصي أن تتعاون من خلال إبلاغ الحضانة إذا كان ھناك شيء نحتاج إلى معرفتھ عن طفلك أو إذا كان 

أصدقائھم، نتوقع أن  لدیك أسئلة حولھ. من أجل أن تتوفر لجمیع الأطفال الظروف اللازمة للتعلم واللعب والتطور مع
یكون طفلك بصحة جیدة وقادرا على االمشاركة في الأنشطة  التي تقدمھا مرحلة ما قبل المدرسة. نتوقع منك أیضا 

إبلاغنا في وقت مبكر إذا كان طفلك في المنزل بسبب المرض أو في اجازة. إذا اتصلو بك المعلمون بصفتك الوصي   
یة كمرض طفلك، فإننا نتوقع منك أن تأتي في أسرع وقت ممكن لاخذ طفلك لأي سبب من الأسباب مثل لاسباب صح .  

 مقدمة
تعد المرة الأولى في الحضانة ھي وقت تمھیدي مھم لطفلك ولك بصفتك وصیا . ھذا یعني فرصة عظیمة بالنسبة لك  

العمل في مرحلة ما قبل  للمشاركة فیما  ستكون علیھ  الحیاة الیومیة لطفلك.  خلال ھذا الوقت ستتعرف على كیفیة 
المدرسة ویود المعلمون منك أن تخبرھم  عن احتیاجات طفلك واھتماماتھ وخبراتھ. حینذاك یتم منح المعلمین فرصة  

 .أكبر لتخطیط وتنظیم التدریس بحیث یحصل طفلك على أفضل الظروف للعب والتعلم

كنھا تشترك في أن جمیع الأطفال فریدون من نوعھم،  تقوم ریاض الأطفال االمختلفة بإعداد المقدمة بطرق مختلفة،  ول
لذا ستكون المرة الأولى مرنة ومكیفة لطفلك. توقع أن تستغرق فترة التعود على الحضانة حوالي أسبوعین، ولكن 

یمكن أن تستغرق فترة أقصر او أطول. عندما یعرض على طفلك مكان في مرحلة ما قبل المدرسة ینبغي على جمیع 
أیام. وبعد ذلك تخطط المدرسة التمھیدیة جنبا الى جنب مع الوصي   8ر الطفل إلى قبول المكان في غضون أولیاء أمو

   .كیف  ستبدو علیھ المرة الأولى

  المستندات المطلوب توقیعھا 
أن  عندما یبدأ طفلك مرحلة ما قبل المدرسة، سیكون من المھم أن تملأ وتوقع على مستندات / نماذج معینة. من المھم

تقوم أنت الوصي بملئھا حتى یعرف المعلمون كیفیة الاتصال بك إذا حدث شيء ما لطفلك وإذا كان طفلك بحاجة على 
سبیل المثال ، إلى أنظمة غذائیة خاصة أو أدویة أو ما شابھ ذلك. من المھم أیضا أن یكون لك بصفتك الوصي تأثیر 

 .ومشاركة على ما یتم نشره عن طفلك

معلومات ال -الوثائق    
Lpfö-18وفقا لمنھج ما قبل المدرسة ،  ، فإن جمیع ریاض الأطفال في السوید ملزمة بمتابعة وتوثیق وتحلیل   

تطویر وتعلم كل طفل بشكل مستمر ومنھجي. یتم ذلك حتى یتمكن المعلمون من رؤیة كیف یمكنھم تطویر جودة  
بشكل أفضل لضمان تطور جمیع الأطفال وتعلمھممرحلة ما قبل المدرسة وتحسین التدریس وكیف یمكنھم العمل  .  

تستخدم ریاض الأطفال  التابعة لبلدیة نورتالیا والعدید من ریاض الأطفال المستقلة الاجھزة الاكترونیة  للمعلومات  
والاتصالات والتوثیق. ھنا فرصة للمشاركة والتأثیر على التعلیم الذي یقدم لطفلك. لدى ریاض الأطفال المستقلة 

  .الأخرى طرق أخرى للوصول إلى الوثائق والمعلومات 

التعاون بین المنزل والحضانة  -المحادثة    
عندما یبدأ طفلك مرحلة ما قبل المدرسة، من المھم أن یعرف المعلمون احتیاجات طفلك واھتماماتھ وخبراتھ. یمكنك  
كوصي بالأیام الأول في الحضانة او عن طریق المحادثة  إخبار المعلمین عن طفلك واحتیاجاتھ. في كل عام  تدعو 

ما قبل المدرسة للاجتماع  والمحادثة  حول راحة طفلك وتطوره وتعلمھ. تسمى ھذه المحادثة  محادثة مرحلة 



 

 
 

 

 

وھي وسیلة لخلق التعاون والمشاركة والمراقبة في الحیاة الیومیة للطفل في    (utvecklingssamtal)التنمیة
كیز على  كیف یمكن للحضانة ان تخلق  مرحلة ما قبل المدرسة. وفي المحادثة,  المعلمون والوصي معا یصبون التر

أفضل الظروف لطفلك للنمو بناء على اھتماماتھ واحتیاجاتھ. الاتصال الأكثر أھمیة بین مرحلة ما قبل المدرسة  
والمنزل ھو الاتصال الذي یحدث یومیا عند إیداع طفلك في مرحلة ما قبل المدرسة وأخذه من ھناك. ھنا سوف تحصل  

كان وضع طفلك خلال الیوم، ومن المھم إبلاغ مرحلة ما قبل المدرسة إذا كان ھناك شيء   على معلومات حول كیف
  .یحتاج المعلمون إلى معرفتھ عن طفلك

  مواعید العمل
ساعة على الأقل یومیا. في معظم الأحیان، یكون   12یجب أن توفر ریاض الأطفال في بلدیة نورتالیا فرصة دوام لمدة 

، من الاثنین إلى الجمعة. الاستثناءات من ذلك  18.30 - 6.30أوالساعة  18.00 -   6.00 ھذا الوقت بین الساعة
جمیع العطلات وكذلك عشیة منتصف الصیف ولیلة عید المیلاد ولیلة رأس السنة الجدیدة عندما یتم إغلاق روضة  

 .الأطفال 

للأوصیاء الذین لدیھم ساعات عملھم العادیة تقدم بلدیة نورتالیا أیضا رعایة الأطفال خلال ساعات العمل غیر المریحة 
في المساء أو اللیل أو عطلات نھایة الأسبوع. وتكون الحاجة إلى رعایة الطفل أثناء ساعات العمل غیر المریحة  

وتكون دائمة لمدة شھرین على الأقل. وتتكرر الحاجة بانتظام مرتین على الأقل في الشھر وتبلغ الحاجة ما لا یقل عن 
ة ساعة  في الشھرست عشر .  

   الإغلاق 
لدى مرحلة ما قبل المدرسة الفرصة لإغلاق أربعة أیام في السنة لتدریب الموظفین والتقییم والعمل النوعي. یحق  

لمرحلة ما قبل المدرسة أیضا الإغلاق في وقت مبكر یوم واحد في الشھر لاجتماعات مكان العمل وأنواع مختلفة من 
لال ھذه المناسبات، یقوم المعلمون بتخطیط وتنظیم وتقییم التعلیم الذي یقدمونھ للأطفال. ھذا ھو  اجتماعات المعلمین. خ

لتطویر وتحسین أنشطة ما قبل المدرسة باستمرار. یعلن المدیر عن الأیام التي تكون في الوقت المناسب وإذا لم تكن 
 2من حصول الطفل على الرعایة. یرجى الإبلاغ لدیك الفرصة لترتیب أن یكون طفلك مجازا فإن المدیر ھو الذي یض

   .أسبوعین على الأقل مقدما إذا كنت غیر قادر على ترتیب إجازة لطفلك

الغیاب  –الحضور   –الجدول الزمني    
یجب علیك، بصفتك وصیا، استخدام النظام لوضع الجدول والإبلاغ عن الحضور والغیاب الذي تستخدمھ مرحلة ما  

مدرسة تمھیدیة مسؤولة عن إبلاغك كوصي على كیفیة تقدیم الجدول الزمني والغیاب والحضور.  قبل المدرسة. كل 
  .من المھم للمعلمین معرفة الجدول الزمني لطفلك من أجل التخطیط والتنظیم لتعلیم ورعایة جیدة لجمیع الأطفال

إلى السفر من وإلى العمل. إذا  ویخضع جدول ووقت حضور الأطفال للروضة حسب وقت العمل او الدراسة بالإضافة 
كان لدیك یوم خالي من العمل أو إجازة، فیجب أن یكون طفلك مجازا أیضا. یجب علیك ابلاغ وتغیر الوقت في  

الجدول في وقت مبكر وإذا كانت ھناك حاجة إلى إجراء تغییرات على الجدول الزمني ، فیجب أن یتم ذلك قبل أسبوع  
غییر. في حالة المرض یجب الإبلاغ عن ذلك في الصباح الباكر حتى یعرف المعلمون واحد على الأقل من سریان الت 

  .عدد الأطفال المتوقع أن یأتوا. أنت كوصي تبلغ الحضانة وفقا للإجراءات الروتینیة الموجودة ھناك

ا قبل  لا یجوز اخذ طفلك من الحضانة إلا من قبلك كوصي أو من قبل الشخص الذي حددتھ. وذلك لأن مرحلة م
 .المدرسة قلقة بشأن سلامة طفلك



 

 
 

 

 

 مدة الإقامة والرسوم 
، تقوم كوصي بإدخال فترة تواجد طفلك. ھذا ھو معدل الوقت الذي سیذھب فیھ طفلك الى  Edlevo في برنامج

إذا لزم  Edlevo المدرسة التمھیدیة  ولیس جدول الطفل. أنت كوصي مسؤول عن تغییر مدة االتواجد في تطبیق
ومع ذلك ، فإن الإجازة أو غیرھا من الإجازات لیست سببا لتغییر مدة  تواجد طفلك. تعتمد الرسوم على إجمالي   الأمر.

دخل الأوصیاء ومدة  بقاء الطفل في المدرسة التمھیدیة . لدى الأطفال الحق في الحصول على مكان مجاني  في  
الذي یبلغون فیھ  ثلاثة سنوات من العمر . النطاق ھو   روضة الأطفال، اعتبارا من الفصل الدراسي الخریفي من العام

یقوم المدیر بتحدید  ساعة في السنة ویتبع المواسم المدرسیة للمدرسة. لا یسُمح بالحضور في العطل المدرسیة. 525
 .الأوقات مع التركیز على المصالح الفضلى لمرحلة ما قبل المدرسة والطفل

  استمراریة 
لك بانتظام في مرحلة ما قبل المدرسة بعد التقدیم من أجل الحفاظ على علاقاتھ مع الأصدقاء  من المھم أن یداوم طف

والمعلمین والحصول على فرصة للمشاركة في التدریس الجاري. ومع ذلك ، فإن مرحلة ما قبل المدرسة ھي شكل  
متروك لكل عائلة. من المھم أن  اختیاري من أشكال التعلیم ، ووجود طفل مجاز في المنزل أو الذھاب في إجازة أمر

  1تبلغ الحضانة إذا كان طفلك مجازا. یتم إنھاء المكان الدراسي في مرحلة ما قبل المدرسة إذا كنت لا تستخدمھ لمدة 
شھر ولم تقم بإخطار غیاب طفلك. ستتلقى بعد ذلك رسالة من الحضانة وتكون لدیك فترة إشعار مدتھا شھران. قم  

أشھر حتى تتمكن من   3ل المدرسة كتابیا إذا كان طفلك سیتغیب عن مكانھ المدرسي لمدة تصل إلى بإبلاغ مرحلة ما قب 
     .الحفاظ على مكان الطفل

 إنھاء المكان 
إذا كنت ترغب لسبب ما في إنھاء مكان طفلك في مرحلة ما قبل المدرسة ، فلا یمكن القیام بذلك إلا من خلال الخدمة  

و إلى مركز الاتصال التابع لبلدیة نورتالیا. إذا كنت كوصي قد قبلت مكانا لمرحلة ما قبل  الإلكترونیة للأوصیاء أ
المدرسة لطفلك ، فلدیك فترة إشعار مدتھا شھران بغض النظر عما إذا كان المكان قد بدأ أم لا. ومع ذلك، لدیك الحق  

خلال فترة الإنھاء بغض النظر عما إذا في التراجع عن الإنھاء في غضون أسبوع واحد. یتم دفع رسوم عن المكان 
حزیران في العام الذي یبلغ \یونیو  30كان یتم استخدامھ أم لا. ویحدث الإلغاء التلقائي لمكان الطفل في الحضانة في 

سنوات   6فیھ الطفل  .  

 المرض 
في مرحلة ما قبل المدرسة ، یجب أن یكون طفلك بصحة جیدة حتى یتمكن من اللعب والمشاركة في الأنشطة  

والتدریس مع أصدقائھ. من أجل تجنب الأمراض وانتشار العدوى قدر الإمكان، من المھم أن یبقى طفلك في المنزل إذا  
ما قبل المدرسة. من الشائع أن یصاب الأطفال في   لم یتمكن من التعامل مع التعلیم واللعب الذي یواجھھ في مرحلة

  .سنواتھم الأولى بالكثیر من العدوى

  یرجى قراءة المزید على 1177. 1177 دلیل الرعایة

شھادة طبیة  -الرعایة الذاتیة    
في  قد یكون ھناك أطفال یحتاجون، لفترة زمنیة أقصر أو أطول، إلى الرعایة و / أو الدواء خلال فترة الإقامة

الحضانة . إذا كانت ھذه الحاجة موجودة في طفلك، فمن المھم أن تناقش ھذا الأمر مع المدرسة التمھیدیة المعنیة لأن 
التعامل ھنا یمكن أن یبدو مختلفا بین ریاض الأطفال البلدیة والمستقلة. بالنسبة للمدارس التمھیدیة التابعة للبلدیة ا من 

طبیة توضح أن الطفل بحاجة إلى رعایة أو دواء معین أثناء تواجده في مرحلة ما قبل    المھم أن یحتاج طفلك إلى شھادة

https://www.1177.se/Stockholm/


 

 
 

 

 

المدرسة وكیف یتم التخطیط لھا. یجب تقدیم ھذه الشھادة إلى المدیر وتكون الأساس لكیفیة تنفیذ ھذه الرعایة في مرحلة  
   .ما قبل المدرسة

م بإجراء التقییم إذا كانت  التدابیر ھي الرعایة الذاتیة أم أخصائي الرعایة الصحیة المرخص لھ ھو الذي یجب أن یقو
لا ، لذلك لست أنت كوصي ھو من یمكنھ إجراء ھذا التقییم. (الرعایة الذاتیة في مرحلة ما قبل المدرسة / المدرسة ،  

)2018بلدیة نورتالیا    

التصویر  -التصویر الفوتوغرافي   
Lpfö-18وفقا لمنھج ما قبل المدرسة ،  یجب على جمیع الحضانات  توثیق تطویر الأطفال وتعلمھم ، ثم غالبا ما  ،  
یتم استخدام التصویر الفوتوغرافي والتصویر كأداة. یتم التوثیق دائما باستخدام معدات ما قبل المدرسة لحمایة سلامة  

تضمینھم في الصورة و / أو  الأطفال والأوصیاء والمعلمین والحق في أن یقرروا بأنفسھم ما إذا كانوا یریدون أن یتم 
الفیلم ومتى یریدون. لذلك لا یسمح لك كوصي بالتقاط وتصویر أفلام  للأطفال الآخرین أو الكشف عن ھویتھم بأي 
شكل من الأشكال عن طریق الصور أو الأفلام حیث توجد أسماء الأطفال أو صور الأطفال المنشورة. وھذا ینطبق 

طفال. كما لا یسمح بالتقاط لقطات من الأجھزة الاكترونیة التي تستخدمھا داخل الحضانة وفي ساحات ریاض الأ
 .مرحلة ما قبل المدرسة 

واجب السریة  -السریة     
یخضع جمیع موظفي مرحلة ما قبل المدرسة للخصوصیة وواجب السریة. ما تقولھ للمعلمین بسریة، یحظر علیھم  

ن تكون أنت الوصي قادرا على الشعور بالأمان من بقاء المعلومات  بموجب قانون التعلیم إخبار الغرباء. لذلك یجب أ
     .المتعلقة بطفلك وعائلتك في مرحلة ما قبل المدرسة

تعاون ریاض الأطفال مع الخدمات الاجتماعیة   -التزام الإخطار  .  
إبلاغ الخدمات   كل من یعمل في مرحلة ما قبل المدرسة في السوید مشمول بقانون یعني أنھ یجب على المعلمین

الاجتماعیة إذا شعروا بالقلق من أن الطفل لیس على ما یرام في المنزل أو إذا كان ھناك شيء یشیر إلى أن الطفل  
یتعرض للأذى. ویھدف ھذا الالتزام بالإبلاغ إلى تمكین الخدمات الاجتماعیة من مساعدة الأسر التي تكافح من خلال  

عل الطفل یشعر بالرضا. وبعد إعداد التقریر، تتولى الخدمات الاجتماعیة المسؤولیة  توفیر الدعم والمساعدة المتاحة لج
   .وتحقق في الدعم الذي یمكن تقدیمھ للطفل والأسرة 

  تأمین 
عاما والمسجلین في  19و  0یتم في بلدیة نورتالیا التأمین على جمیع الأطفال والشباب الذین تتراوح أعمارھم بین 

أمین جماعي ضد الحوادث. حتى الأطفال غیر المسجلین في بلدیتنا ، ولكنھم یذھبون إلى إحدى  البلدیة من خلال ت 
  .ریاض الأطفال الموجودة ھنا ، مؤمن علیھم. وھذا ینطبق على كل من ریاض الأطفال البلدیة والمستقلة 

 الملابس في مرحلة ما قبل المدرسة
ھا في الھواء الطلق. ویتم ذلك من خلال اللعب والتعلم الممتع  تجري مرحلة ما قبل المدرسة جزءا كبیرا من تدریس

على مدار السنة. لذلك یجب تكییف ملابس طفلك للعب في الھواء الطلق وأن تكون ناعمة وواسعة وعملیة وكذلك 
لل  سھلة الخلع والارتداء. من المھم أن یكون لدى طفلك ملابس إضافیة في مرحلة ما قبل المدرسة حیث یحدث أن یتب 

الأطفال لأسباب مختلفة. ضع علامة على جمیع الملابس والمعدات بوضوح حتى یتمكن المعلمون والأطفال وأنت  
   .كوصي من العثور على ملابس الأطفال بسھولة وتقلیل من مخاطر ضیاعھا



 

 
 

 

 

  التغذیة
طفال البلدیة. تتمثل الرؤیة  وضعت بلدیة نورتالیا سیاسة غذائیة ومبادئ توجیھیة للوجبات التي تتبعھا جمیع ریاض الأ

في تقدیم وجبات لذیذة ومغذیة وممتعة یتم إعدادھا بالقرب من الأطفال وتساھم في التنمیة المستدامة. المدارس 
ولكن یمكنھا تطویر قواعدھا الخاصة. في جمیع ریاض الأطفال   التمھیدیة المستقلة لیست ملزمة باتباع ھذه الإرشادات

ستقلة والبلدیة على حد سواء ، یكون الطعام مجانیا ویتم تقدیم وجبات غذائیة بدیلة إذا لزم الأمر. التابعة للبلدیة، الم
أثناء المقدمة ، یمكنك كوصي ملء مستند / نموذج حیث تذكر ما إذا كان طفلك بحاجة إلى نظام غذائي بدیل. إذا كان  

یة لإثبات ذلكطفلك یعاني من أي حساسیة من الطعام، فھناك حاجة إلى شھادة طب  .  

  حفاظات 
في جمیع ریاض الأطفال في بلدیة نورتالیا، الحفاضات مجانیة ویتم حجزھا  من قبل الحضانة أو منطقة مرحلة ما قبل  

  .المدرسة المعنیة

   الاتصال لطرح الأسئلة والافكار
ووفقا لقانون التعلیم، فإن مدیر الحضانة ملزم بوضع إجراءات لتلقي كل شكوى والتحقیق فیھا وتصحیح أي نقص  

فیھا. یجب أن تكون الإجراءات مكتوبة ومعروفة جیدا لأولئك الذین یرغبون في تقدیم الشكاوى. إذا كانت لدیك 
أن تبدأ بتقدیم تعلیقاتك / شكواك مباشرة إلى ھذه تعلیقات أو شكاوى حول الحضانة التي فیھا مكان لطفلك ، فیجب 

  .الحضانة 

إذا لم تكن راضیا عن الاستجابة التي تلقیتھا أو التغییر الذي تم إجراؤه، یمكنك الاتصال بالمدیر أو مساعد المدیر. یقوم 
تخاذ أي إجراءات أو المدیر و / أو مساعد المدیر ، جنبا إلى جنب مع المعلمین ، بالتحقیق فیما إذا كان ینبغي ا 

  .تغییرات. المدیر مسؤول عن التأكد من أنك كوصي على معرفة ما تم اتخاذه من قرار 

إذا كنت ترغب لاحقا في المضي قدما في شكواك ، فیمكنك ، في حالة ریاض الأطفال البلدیة ، تقدیم شكواك إلى مدیر 
نة المستقلة، فاتصل بمدیرھا، أي إدارة الشركة. ثم یتلقى  نشاطات مرحلة ما قبل المدرسة. إذا كان الأمر یتعلق بالحضا

مدیر النشاطات/ مدیر المدرسة التمھیدیة المستقلة الشكوى وھو مسؤول عن ضمان التحقیق في الأمر وإجراء 
الاتصالات. على موقع بلدیة نورتالیا، یمكنك كوصي قراءة المزید حول شكل ھذه العملیة، وھناك أیضا فرصة لتقدیم 

شكاوى ال . 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

  
  
  

 

 یوم في الحضانة 
 

تجري ألعاب وتدریس في الحضانة. ستتاح لطفلك الفرصة لاستكشاف والتعرف على التفاعل الاجتماعي طوال الیوم 
والریاضیات واللغة والاتصالات والعلوم والتكنولوجیا والموسیقى والإبداع الجمالي بناء على الموضوعات أو المشاریع الجاریة.  

مواده الخاصة،  خلق حیث یمكن لطفلك كأداة   (digitala verktyg) ترونیة أجھزة الاكتخدم نسفي مرحلة ما قبل المدرسة 
 والخارجیة.   التدریس في كل من البیئات الداخلیة   یتموممارسة كونھا مصدرا نقدیا یحمي تكاملھ. 

 
معلما قبل أن یحین الوقت لقول "مع السلامة". ھذا   تسلم علىعندما تصل أنت وطفلك إلى الحضانة ، من المھم أن في الصباح 

 حتى تشعر أنت كوصي وطفلك والمعلمین بالثقة في أن الجمیع یعرفون أن الطفل قد وصل إلى الحضانة. 
 

إلى الحضانة، یتم تقدیم وجبة الإفطار ، والتي یتناولھا مع الأطفال والمعلمین الآخرین. یختلف وقت  إذا وصل طفلك مبكرا 
  . المكانالإفطار من حضانة إلى أخرى ویتم تقدیمھ للأطفال الذین یكونون في 

  
 كل یوم في الحضانة. إذ یأكل طفلك مع الأطفال والمعلمین الآخرین.  یتم تقدیم الغداء

  
عني لحظة ھادئة بعد الغداء عندما ینام بعض الأطفال. توفر بعض ریاض الأطفال وقت النوم في الھواء الطلق وبعضھا  ت  الراحة 

 أو موسیقى أو المشاركة في نشاط ھادئ.  القصة الآخر في الداخل. یمكن للأطفال الذین لیسوا بحاجة إلى النوم الاستماع إلى
 

في ھذا الوقت والذي    المكان یتم تقدیم الوجبات الخفیفة للأطفال الموجودین في كل یوم في الحضانة. ویتم تقدیم الوجبات الخفیفة 
 یختلف من حضانة إلى أخرى.  

 
إلى المنزل. قد  ذاھب  انك ھملاخباربالاتصال بالمعلم طفلك ومع  اصی تقوم بصفتك ومن المھم أن  اخذ الطفل من الحضانة عند 

  . ثم تقول "مع السلامة!"یوم طفلك في الحضانة كان لمعرفة كیف فرصة جیدة یكون أیضا 
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